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Eradiquer la précarité énergétique, ensemble, c’est possible ! 7
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Le programme national CEE
Territoires Zéero Exclusion Energetique

Vincent GODEBOUT
Directeur des programmes
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STOP EXCLUSION

Une raison d’étre :
La lutte contre la
précarité énergétique
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Objectifs
du programme national

a demontrer qu'il est possible d'éradiquer la grande précarité énergétique avec:

Une méthodologie « Territoires Zéro Exclusion Energétique »

La création de nouveaux métiers de 'accompagnement a la rénovation
globale performante (Ensemblier Territorial et Ensemblier Solidaire)

Des actions de formation / sensibilisation des acteurs (artisans, bénévoles
associatifs, travailleurs sociaux...)

Des outils pour mener a bien toutes les étapes du parcours de rénovation
globale et performante pour les ménages les plus modestes
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S’appuyer sur les expérimentations TZEE pour

déployer la méthodologie a I'échelle nationale
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Principes fondateurs

AUX menages et a I’écosystéeme de la rénovation énergétique
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oyers modestes et Collectivités territoriales Bénévoles et Artisans et Opérateurs
5 modestes en grande services civiques groupements d’artisans
précarité

les dispositifs d’aides existants
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La création de 2 nouveaux meétiers
@

v' Déploie et suit le programme a I'échelle du territoire

Soutient les Ensembliers Solidaires dans leur mission \

v' Fédere les acteurs et contribue au développement de partenariats
N Nrig v Veille a collecter indicateurs et informations pour le bon suivi du projet

v (salarié de Territoires Zéro Exclusion Energétique) en co- pilotage du

K programme avec la Collectivité /
@ A

v' Assure I'accompagnement social, technique et financier de bout en bout

ordinateur local

Pilote les 5 étapes du parcours de rénovation du ménage

des familles en précarité énergétique dans leurs travaux de rénovation
v' Déploie un programme de sensibilisation post travaux sur les écogestes, la
Bcurité et | lité de l'air
Accompagne 10 & sécurité et la qualité de I'a

15 ménages par an ( (salarié d’'une structure opératrice de I’Anah) /
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Quartier : Palente - Les Cras - Orchamps
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Priorites d’actions en matiere de
Préecarite Energetique

Annaick CHAUVET - Adjointe deleguée TE, Batiments et Moyens techniques de la Ville
Mireia MATENCIO - coordinatrice du SLIME / Direction Maitrise de PEnergie



TERRITOIRES Lyp FORET DE CHAILLUZ
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+ 12 000 habitants
7 000 ménages
40% de PO
65 % des logts construits avant 1970
Taux de précarité moyen = 16%
Moyenne de Rn médian =19 120 €
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O accompagnés en Rénovation globale performante

ionnés : Soliha Doubs et Julienne Javel (a ce jour)

PARC PUBLIC DES
CHAPRAIS
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Modalites de mise en ceuvre du dispositif TZEE

Catherine BOHEME Ensembliere Territoriale
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Eligibilitée des ménages :
« Propriétaires occupants d’une résidence principale de + de 15 ans

Maison individuelle dont I'étiquette énergétique est E, F ou G avant travaux (cas de
logement en copropriéte a la marge)

+ Plafonds de ressources ANAH : TRES MODESTE ou MODESTE
e principalement dans I'une des situations suivantes :

17009 € 21805€

3l

’ - Dépenses énergétiques supérieures a 8% des revenus annuels :

S 29917 € 38349

: ey dasod - Des impayés depuis au moins 6 mois en matiére énergétique

5 40002 € 51281

i B - Des factures de consommation énergétiqgue anormalement basses pour un logement de

classe F ou G

Un engagement a faire au moins 2 gestes de travaux avec un saut d’étiquette de
DPE de 2 classes minimum

* il faut que le ménage s’engage a habiter au - 3 ans post travaux
et ne pas avoir d’aides de 'ANAH ces 5 derniéres années.

N-&-f-a-B

rénovation performante solm p réserve le bati BBC ou équivalent

ualité de I'air intéri athogeén
Source: Dorémi-Enertech w i 60 kWh/ m2.an



Le Parcours du Ménage
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AT, Bown ! on va devoir

faire des travaux

T'en fait pas on

est accompagné par
Cathy du TZEE !

* Une adresse mail générique : tzee@besancon.fr ot =
une permanence téléphonique : 03 81 87 86 81 @ _
Vilede
* Roéle de 'Ensemblier Territorial : Besangon

- centraliser les demandes, pré-qualififier des dossiers en interaction avec MHD25
- orientation vers les opérateurs conventionnés (Ensembliers Solidaires)
+ Innovations et développement des partenariats pour créer les conditions de réussite du programme
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IDENTIFIER ORGANISER FINANCER REALISER SUIVRE
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———— SALUBRE
Identifier - Sensibiliser Réaliser Définir le Trouver une Déposer des Trouver des Superviser Cléturer Sulvre
un état projet et solution de dosslers de solutions pour le chantier les travaux : ef former
des lieux rechercher : relogement financement le reste a charge
du bar prestataires © temporaire
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Les conditions de réussite du projet:

Le repérage des ménages : une condition essentielle de réussite : « Aller vers »

Moyens mis en ceuvre avec la collectivité :

* Appui sur visite SLIME et consolidation du réseau de donneurs d’alertes (services sociaux)

Intervention d’ Associations relais et partenaires locaux (entreprises, banques, services...)

Des entretiens avec élu.es et moyens d’accompagnement sur le quartier (présence sur marché ou lieu d’attractivité)
Outils de cartographie des logements (repérage / situation)

Confiance et montée en compétence des entreprises de travaux...

Lengagement des ensembliers solidaires :
Présélection, veille a réaliser des projets qui dépasseront le diagnostic énergétique (capacité a partager I'état de situation et
d’engagement du particulier, veiller au délais dans la priorité du programme...)

'engagement des entreprises de travaux

Modalités d’organisation a définir : le ménage fait le choix :
- Prendre des entreprises individuellement ou sous forme d’offre groupée ?
- Réussir : Rapidité d’exécution — gestion des interfaces et confiance démultipliée

Contribuer Ensemble a un systeme de contacts rapide et efficace entre acteurs pour ne pas perdre des ménages
(créer et élargir la chaine de confiance)



Prochaines étapes 2024

MAI JUIN JUILLET AOUT SEPT/OCT

GT « artisans »

Lancement des outils de communication
Cartographie —flyers Formation des ES
Outil Fresque de la
précarité énergétique

Organisation présences sur quartier
17 Mai Préparation et lancement site internet
Comité local de
pilotage
Démarrage des

premiers Capitalisation et élargissement des accompagnements
accompagnements



PALENTE + MERCREDI 13 DECEMBRE

“T’ES CHAUD
POUR UNE

THERMO ?”

BALADE

THERMO
GRAPHIQUE

Cameéra thermique en main,
découvrez les performances
énergétiques des habitations
de Palente lors d’une visite
du quartier.
PTIONS AU
3‘33%'%' 61 50 49
slime@besancon.fr

Pot convivial a la MJC de Palente a 19

Un événement en colisboration avec {E’m{)‘% IE.L‘,‘! s hiE

france
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Bougogne-Franche-Comt
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Besancondéploie le programme «territoires zéro exclusion énergétique »

sur le quartier de Palente-Cras-Orchamps

C'est parmi les 15 territoires retenus par le collectif national
Stop Exclusion Energétique, que la Ville deploie un dispositif
d'aides aux propriétaires occupants aux revenus modestes, afin
d'accéder a une rénovation globale, performante et écologique
de leur logement.

Vous étes dans un logement mal isolé, vous éprouvez des
sensations de froid en hiver et chaud en été, votre logement
présente de lhumidité, vous rencontrez des difficultés de
paiement des factures, vous étes méme dans la privation
de chauffage... Ce sont autant d'exemples de situations de
précarité energétique. Il est possible de sortir de cette spirale
grace a la rénovation énergetique globale et performante.

De plus, la rénovation énergétique des logements est un enjeu
national majeur afin de réduire les émissions de gaz a effet
serre. Or pour isoler, remplacer son systeme de chauffage de
maniére durable sans oublier de mettre en place une bonne
ventilation : c'est possible... Mais cela ne snvente pas... et
doit se préparer dans les meilleures conditions. Des aides
financiéres et technigues existent et vous pouvez en bénéficier.

Vous voulez faire partie des 280 ménages qui seront plus
particuligrement accompagnés avant fin 2026, vérifiez votre
eligibilité sur vos revenus fiscaux 2023 :

Nb de personnes,/logt Ménage

Trés Modeste/bley

o W M

40002 € 51281
Jpersonne supplémentaire + 5045 € + 6462 £

17009 € 21, .
24875 € 318 \

29917 € g3 \e'\““‘““

34048 € 44802 .. vous en dit plus...

D G e

Les certificats
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Le programme finance

Un accompagnement social, financier, administratif et technique
de votre projet par un Ensemblier Solidaire :

e C’est un accompagnement renforce deédie =

en situation de précarité dans la condi*
rénovation énergétique de leur loge
e || comprendra aussi la forr-" -
des sessions de sens’"
territoire qui s~ "
o
ae®
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Cont=-

Catherine Bohéme
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MERCI



Merci de votre attention
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